Erstellen neuer Fragen-Antwort-Paare

Der Ausgangspunkt fur die Erstellung neuer Fragen-Antwort-Paare fur Danielle Talk ist die Anwendung ,Nicht beantwortete Fragen*.

?

MNicht
beantwortete

Fragen

Sie haben die Mdglichkeit, die Dialogoptionen des Chatbots anhand zweier verschiedener Herangehensweisen zu erweitern:

1. Durch Analyse nicht beantworteter Benutzereingaben
2. Durch direkte Eingabe eigener Fragen

1. Analyse nicht beantworteter Benutzereingaben
Es kann sich als sinnvoll erweisen, hin und wieder einen Blick in die Anwendung ,Nicht beantwortete Fragen® zu werfen, um sich einen Uberblick tber die
Eingaben Ihrer Benutzer zu machen, die vom Chatbot nicht eindeutig interpretiert und beantwortet werden konnten. Auf solche Eingaben erfolgt eine

Standardantwort wie ,Leider kann ich nicht verstehen, was du von mir méchtest.”. Sie werden in der Ubersicht der Anwendung ,Nicht beantwortete Fragen
“ anonymisiert aufgelistet. Oftmals handelt es sich bei den Eintragen in dieser Liste um Fehleingaben oder Tippfehler, die ignoriert werden kénnen. In

diesem Fall kdnnen Sie in der Spalte ,Aktionen” auf das Symbol fur ,Ignorieren” ( @ ) klicken, um sie dauerhaft auszublenden.

Entdecken Sie hier jedoch eine unbeantwortete Frage, die lhrer Ansicht sinnvoll beantwortet werden sollte, kdnnen Sie eine Antwort fiir diese Frage
vorgeben.

Gehen Sie dazu wie im folgenden Beispiel erlautert vor:

&\gﬁ > Nicht beantwortete Fragen Q e 0 &
Danielle Talk (QA) v Z Nur unbearbeitete Eintrage anzeigen
« ¢ 12345678 » » 20
| Gesendetam = Chamwel =) Neohwot = Awer =
27.09.23,16:43:00 WEBCHAT  Stellenbeschreibung Webentwickler Ich verstehe deinen Satz leider nicht. /s @
27.09.23,16:40:33 WEBCHAT  Webentwickler Ich bin nicht so sicher, ob ich dich richtig verstanden habe. /s @
270023,163050  WeBcHAT rofl Webentwickler Ich verstehe deinen Satz leider nicht /s @
Stellenausschreibung
27.09.23,16:39:36 WEBCHAT Profil Ux-Entwickler Leider kann ich nicht verstehen, was du von mir machtest /s @
Stellenausschreibung
27.09.23,16:39:11 WEBCHAT UX-Entwickler Ich bin nicht so sicher, ob ich dich richtig verstanden habe /s Q@
29.08.23,15:57:47 WEBCHAT P Leider kann ich nicht verstehen, was du von mir machtest /s @
29.08.23,15:09:05 WEBCHAT ' hr2023 Ich verstehe deinen Satz leider nicht. /7

Ausgangssituation: lhr Unternehmen stellt u.a. Webentwickler ein. Ein(e) Mitarbeiter(in) der Personalabteilung hat den Chatbot offenbar nach den
Eigenschaften moglicher Kandidaten befragt, aber keine konkrete Antwort erhalten. In der Anwendung ,Nicht beantwortete Fragen* werden entsprechende
Eingaben aufgelistet. Da diese Information kiinftig wahrscheinlich haufiger in lhrem Unternehmen benétigt wird, méchten Sie den Chatbot um eine
entsprechende Antwort erweitern.

’ﬁ-

Klicken Sie hierzu in der Zeile einer aussagekréftigen Frage bzw. Eingabe in der Spalte ,Aktion* auf das Symbol fiir ,Ubernehmen* ( ).

Es wird ein Eingabefenster gedffnet:
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Name (Vorschlag) *

hr stellen webentwickler profil.de

Deutsch Englisch Franzosisch

Profil Webentwickler Stellenausschreibung
Welche Eigenschaften soll ein Webentwickler mitbringen?
Was muss ein Webentwickler kdnnen?

Welche Informationen mussen in einer Stellenausschreibung fur Webentwickler enthalten sein?

(OBNORNORNORNO

Qualifikationen Webentwickler

v X

Hier kénnen Sie einen Namen fir den Schliissel der Antwort vorschlagen, der spéter in der Anwendung ,,Chatbot Builder* verwendet werden soll. Dieser
wird jedoch von Danielle Software Uberprift und ggf. angepasst. Des weiteren haben Sie nun die Méglichkeit, mehrere Fragen oder Variationen von
Fragen einzugeben, die zu der gewiinschten Antwort fihren sollen. Diese werden zum Trainieren der Kl genutzt, sodass auch andere, &hnlich formulierte
Fragen verstanden und entsprechend beantwortet werden. Hierbei ist Folgendes zu beachten:

= Die KI, die diese Fragen auswertet, ,versteht* grammatikalische Unterschiede wie z. B. die Beugung bei bestimmten Wortarten. Es ist also nicht
notig, einen Begriff z. B. in weibliche/mannliche Formen, Einzahl-/Mehrzahl-Formen oder verschiedene Deklinationsformen auszudifferenzieren.

= Seien Sie kreativ. Uberlegen Sie sich, wie Fragen oder Eingaben formuliert werden kénnten, auf die die Antwort, die Ihnen vorschwebt,
ausgegeben werden soll.

® Seien Sie spezifisch. Geben Sie keine zu allgemeinen Fragen ein, da dies spéter zu Fehlinterpretationen durch die Kl fihren kann.

Mégliche Variationen fur das Beispiel der Frage nach den Eigenschaften eines einzustellenden Webentwicklers kdnnen dem obigen Screenshot
entnommen werden. Die Kl ist in der Lage, anhand dieser Variationen der Frage deren Sinn zu erlernen, sodass der Chatbot sie spéter trotz
Formulierungsunterschieden, Rechtschreibfehlern und anderen Abweichungen in der Benutzereingabe (in gewissem Rahmen) verstehen und die richtige
Antwort ausgeben kann.

Sie kdnnen die Fragen zusétzlich auch auf Englisch und/oder Franzdsisch eingeben, sofern dies fiir Inr Unternehmen relevant ist bzw. der Chatbot auch
mit diesen Sprachen verwendet werden soll.

Wenn Sie mit Ihren Eingaben fertig sind, klicken Sie auf die Hakchen-Schaltflache fur ,Zur Prifung freigeben” ( ). Wenn Sie lhre Eingaben

X

stattdessen verwerfen mdchten, klicken Sie auf die X-Schaltflache fur ,Abbrechen” ( ).

Haben Sie lhre Fragen mit der Hakchen-Schaltflache eingereicht, werden diese automatisch auf Plausibilitat und Fehler geprift und ggf. entsprechend
modifiziert. Nach erfolgter Priifung wird der entsprechende Schlussel in der Anwendung ,,Chatbot Builder* aufgelistet. Hieriiber werden Sie per E-Mail
informiert.

2. Direkte Eingabe eigener Fragen

Haben Sie konkrete Vorstellungen zu einer Frage, die Danielle Talk in lnrem Unternehmen beantworten kdnnen soll, prifen Sie zunachst, ob diese
Funktionalitat ggf. bereits besteht. Rufen Sie dazu den Chatbot auf, entweder Uber das Mitarbeiterportal, tiber die Danielle-Talk-App, Uber Telegram oder
Uiber Microsoft Teams. Stellen Sie dem Chatbot lhre Frage. Wenn Sie grundsétzlich eine Antwort erhalten, die jedoch nicht spezifisch genug oder nicht
lhren Winschen entsprechend ist, ist es wahrscheinlich nicht nétig, ein neues Fragen-Antwort-Paar anzulegen. Stattdessen kdnnen Sie die bestehende
Antwort wie unter ,Andern von Chatbot-Antworten* beschrieben nach lhren Wiinschen modifizieren.
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Erhalten Sie keine Antwort bzw. lediglich die Auskunft, dass der Chatbot Sie nicht verstanden hat, so wird die Frage automatisch in der Anwendung ,Nicht

beantwortete Fragen“ aufgefiihrt. Sie kdnnen diesen Mechanismus entsprechend gleichzeitig zum Priifen auf vorhandene Dialogoptionen und Einreichen
neuer Fragen-Antwort-Paare nutzen.

Stellen Sie also dem Chatbot Ihre gewlnschte, noch nicht bekannte Frage und wechseln Sie anschlieRend in die Anwendung ,Nicht beantwortete Fragen.
“ Finden Sie lhre Frage in der Liste, klicken Sie auf das Stift-Symbol zum Ubernehmen und gehen Sie analog zum vorherigen Abschnitt ,Analyse nicht
beantworteter Benutzereingaben* vor.

Haben Sie Ihre Fragen mit der Hékchen-Schaltflache eingereicht, werden diese automatisch auf Plausibilitat und Fehler geprift und ggf. entsprechend
modifiziert. Nach erfolgter Priifung wird der entsprechende Schlissel in der Anwendung ,Chatbot Builder* aufgelistet. Hierliber werden Sie per E-Mail
informiert.

Die nachfolgenden Schritte erfolgen analog zum Kapitel ,Andern von Chatbot-Anworten*. Nachdem Sie eine E-Mail-Benachrichtigung erhalten haben,
dass lhr neues Fragen-Antwort-Paar nun bereitsteht, 6ffnen Sie den Chatbot-Builder. Suchen Sie den Schlussel, der Ihnen in der E-Mail mitgeteilt wurde,
und 6ffnen Sie ihn.

In diesem Beispiel wurde der vorgeschlagene Name beibehalten:

& > Chatbot Builder
& A &80 &
Danielle Talk (QA) v
L shissl = | Gesndertvon =
hr stellen.webentwickler.profil.de 03.10.23, 12:10:16 Danielle Software
fag.ihk.interview.reaktion unzulaessig.de. @My 27.09.23,12:21:38 Bohme, Karl
faq.ihk.arbeitsunfaehigkeit.anzeigepflicht. de. @MY 20.08.23, 15:30:28 Bihme, Karl

Nach Offnen des Schliissels wird ein Eingabefenster angezeigt, in dem bereits ein vorgefertigter Standardtext enthalten ist. Dieser wird von Danielle Talk
standardmafig als Antwort auf Ihre Frage (und deren Variationen) ausgegeben. Es handelt sich dabei jedoch um eine allgemeingdiltige Antwort, die nicht
unternehmensspezifisch ist:

Nachricht hinzufiigen/bearbeiten e

Schlussel hr.stellen.webentwickler.profil.de. @MY
Deutsch Englisch Franzosisch
Allgemeine Voraussetzungen: ©

Abgeschlossenes Studium der Informatik oder eine vergleichbare Ausbildung

Mehrjahrige Berufserfahrung in der Entwicklung von Web-Applikationen

Fundierte Kenntnisse in Webtechnologien

Hohe Qualitatsorientierung und Losungsorientierung

Ausgepragte Kommunikationsfahigkeiten und Teamgeist

Erfahrung in der Fuhrung von Projekten

Analytisches Denkvermogen und die Fahigkeit, komplexe technische Herausforderungen zu I6sen

v X

Andern, ersetzen oder ergénzen Sie die vorgefertigte Antwort nach lhren Vorstellungen. Bearbeiten Sie auch die englisch- bzw. franzésischsprachige
Antwort auf den jeweiligen Registerkarten, sofern dies fur Ihr Unternehmen relevant ist bzw. der Chatbot auch in diesen Sprachen verwendet werden soll.

In diesem Beispiel soll die Standardantwort lediglich um einige unternehmensspezifische Informationen ergénzt werden:
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Nachricht hinzufiigen/bearbeiten

Sehlissel hr.stellen.webentwickler. profil.de. @MY

Deutsch Englisch Franzosisch

Allgemeine Voraussetzungen: ()]
- Abgeschlossenes Studium der Informatik oder eine vergleichbare Ausbildung

- Mehrjahrige Berufserfahrung in der Entwicklung von Web-Applikationen

- Fundierte Kenntnisse in Webtechnologien

- Hohe Qualitatsorientierung und Lésungsorientierung

- Ausgepragte Kommunikationsfahigkeiten und Teamgeist

- Erfahrung in der Fiihrung von Projekten

- Analytisches Denkvermdogen und die Fahigkeit, komplexe technische Herausforderungen zu losen

Spezifische Voraussetzungen:

- Sehr gute Kenntnisse in HTML 5, CSS3, JavaScript, jQuery, PHP, XHTML

- Sehr gute Kenntnisse in der Erstellung von Multi-Device-Websites

- Sicherer Umgang mit Datenbanken und LSQL

-Typo 3, Typo 3 Administration, Extbase, Fluid, Typoscript

- Sehr gute Kenntnisse in der technischen Optimierung von Websites (Performance-Optimierung, Caching, SEO-Optimierung)
- Fundiertes Know-How fur User Experience, Usability und Web-Design

- Basiswissen in Photoshop

v X

Klicken Sie zum Anwenden der Anderungen auf das Hakchen-Symbol. Ihre unternehmenseigene Wunschantwort wird nun gespeichert und steht den
Mitarbeitern lhres Unternehmens sofort im Chatbot zur Verfugung. Sie wird dank der mit Beispielfragen trainierten Kl auch dann richtig ausgegeben, wenn
die Frage anders formuliert wird:
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DANIELLE TALK —

16:36

Welche Qualifikationen bendtigt ein Webentwickler?
16:36

Allgemeine Voraussetzungen:

- Abgeschlossenes Studium der Informatik oder eine
vergleichbare Ausbildung

- Mehrjahrige Berufserfahrung in der Entwicklung von Web-
Applikationen

- Fundierte Kenntnisse in Webtechnologien

- Hohe Qualitatsorientierung und Losungsorientierung

- Ausgepragte Kommunikationsfahigkeiten und Teamgeist
- Erfahrung in der Fuhrung von Projekten

- Analytisches Denkvermogen und die Fahigkeit, komplexe
technische Herausforderungen zu lésen

Spezifische Voraussetzungen:

- Sehr gute Kenntnisse in HTML 5, CSS3, JavaScript, jQuery,
PHP, XHTML

- Sehr gute Kenntnisse in der Erstellung von Multi-Device-
Websites

- Sicherer Umgang mit Datenbanken und SQL

- Typo 3, Typo 3 Administration, Extbase, Fluid, Typoscript

- Sehr gute Kenntnisse in der technischen Optimierung von
Websites (Performance-Optimierung, Caching, SEO-Optimierung)
- Fundiertes Know-How fur User Experience, Usability und Web-
Design

- Basiswissen in Photoshop

SENDEN

Beachten Sie, dass diese unternehmesspezifische Antwort nur angemeldeten Benutzern angezeigt wird, die lhrem Unternehmen zugeordnet sind. In allen
anderen Fallen wird eine Standardantwort ausgegeben. lhre internen und ggf. datenschutzpflichtigen Informationen dringen also nicht nach auBen.

© Danielle Software & Service GmbH 5|5



	Erstellen neuer Fragen-Antwort-Paare

