Nachrichtentyp , Quick Reply*

Der Nachrichtentyp ,Quick Reply* kann in Féllen, in denen zuséatzliche Angaben oder eine Bestétigung des Benutzers benétigt werden, z. B. fur
Ruckfragen oder fiir mehrere vorgegebene Antwortmdglichkeiten, verwendet werden. Er erfordert jedoch die Konfiguration weiterer Fragen-Antwort-Paare
und Aktionen. Dies lasst sich am besten anhand eines einfachen Beispiels erlautern.

Ausgangssituation: Eine bestimmte Benutzereingabe erfordert eine erneute Bestatigung, damit sichergestellt ist, dass es nicht versehentlich zu
ungewollten Konsequenzen kommt. Der Chatbot riickversichert sich, bevor die gewiinschte Aktion durchgefuhrt wird:

DANIELLE TALK —

16:47

Willkommen. Ich bin Danielle, deine persénliche Assistentin. Hier
einige Beispiele, bei denen ich dir behilflich sein kann:

Arbeitsrecht Zeiterfassung Einstellungen

16:48
Urlaub nachste Woche

16:48

Maochtest du den Urlaub von 20.11.2023 bis 26.11.2023 jetzt
beantragen? Du hattest anschlieRend noch 51.0 Tage Urlaub fur
dieses Jahr.

Ja ) Noin

| SENDEN

Die vorgegebenen und anklickbaren Antwortoptionen (in diesem Fall lediglich ,Ja“/,Nein“) kénnen wie folgt im Rahmen einer ,Quick Reply“-Nachricht
konfiguriert werden:
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Deutsch Englisch Franzosisch

Quick Reply x

Bist du dir sicher, dass du den Urlaub von Sfrom bis Sto jetzt beantragen willst? Du hattest
anschliefend noch Sremaining Tage Urlaub flr dieses Jahr.

W

@) v X

Wie ebenfalls aus der Abbildung hervorgeht, kénnen in Nachrichten Variablen enthalten sein (hier ,$from*, ,$to“ und ,$remaining*). Dies gilt sowohl fiir
»Quick Reply“- als auch fur alle anderen Nachrichtentypen. Die Interpretation solcher Variablen erfolgt durch ein ber den Webhook angesprochenes
Dienstprogramm, das die entsprechenden Werte fiir die Variablen einsetzt. In diesem Fall handelt es sich um eine in Danielle Talk integrierte Funktion.

Die Verarbeitung der beiden Antwortoptionen erfolgt in diesem Beispiel Uber zwei Aktionen: eine fur ,Ja“ (unten dargestellt) und eine fur ,Nein“. ,Nein*
bricht den Vorgang ab und gibt eine Standardantwort zuriick, wahrend ,Ja“ den Vorgang ausfiihrt und eine Bestatigungsmeldung ausgibt. Diese Aktionen
mussen ebenfalls vom Benutzer im Chatbot Builder angelegt werden, um die entsprechende Funktionalitat fir die ,Quick Reply“-Antwort bereitzustellen.
Hierbei ist es wichtig, dass der Kontext der urspriinglichen Frage korrekt im Feld ,Kontext* eingetragen wird:
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Intent *

generic-input-yes v

Typ der Antwort Nachricht Webhook

Webhook e o

/holidayRequest/book

Abweichende Antwort (nicht

Nein Nachricht Webhook
authentifiziert)
Nachrichten Schiussel default-fallback anon o
Chat Historie per API bereitstellen z
Kontext

hrholidayrequest-areyousure
Kontext zuriicksetzen v

Ende der Anwort ¥

[©) v X

Wie in der Abbildung ersichtlich ist, wird die Verarbeitung der Aktion selbst, also die Eintragung des Urlaubs in einer Datenbank, ebenfalls von einem
Dienstprogramm durchgefihrt, das tber den konfigurierten Webhook angesprochen wird. Der Nachrichtentyp ,Action“ bzw. der zugehérige Webhook stellt
lediglich die Schnittstelle fir die Kommunikation mit diesem Dienst dar.

Entsprechende Dienste kdnnen damit kundenseitig entwickelt und in Danielle Talk integriert werden. Der Webhook, Uber den sie aufgerufen werden, muss
in der Chatbot-Verwaltungsumgebung konfigriert werden.

Wenden Sie sich fur Unterstutzung bei der Konfiguration von Webhooks unter support@danielle-software.com an den Kundendienst von Danielle Software.
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