
Service Desk

© Danielle Software & Service GmbH 1 | 1

Über Ihre Registrierung erhalten Sie und alle Personen, die ebenfalls Administrationsrechte haben und 
damit die Umfrage und die Personalakten verwalten dürfen, Zugang zu unserem Service Desk.

Der Service Desk ist unsere Anwendung für Anfragen an uns bezüglich Abweichungen, Erweiterungen 
etc. Auch über Kritik und Produkterweiterungen freuen wir uns.

Wählen Sie in der Menüzeile und   aus. Melden Sie sich mit Ihren bereits Link zum Service Desk
bekannten Logindaten an und erfassen Sie Ihre Anfrage. Wir melden uns umgehend. Sie können immer 
den aktuellen Stand der Bearbeitung sehen. Haben wir Rückfragen an Sie, können wir über den Service 
Desk-Eintrag kommunizieren und auch Anhänge hinzufügen.

Zögern Sie also nicht und kontaktieren Sie uns.
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